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Наименование работы, её
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Форма
работы
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Выходные данные

4

Объём
в п.л.
или с.
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Соавторы

6
а) Научные работы

1

2

3

4

«Директ-костинг» -
система управления
затратами турфирм, тезис
доклада

Концептуальные аспекты
здорового питания в
туризме

Механизм
взаимодействия
предприятий на рынке
самодеятельного туризма

Влияние гостиничного
хозяйства на социально-
экономические
показатели региона

Печ.

Печ.

Печ.

Рук.

Стратегия развития
индустрии
гостеприимства и
туризма: Сборник
материалов
международной научной
конференции 1-2
декабря 2005 г. - Орёл:
ОрелГТУ,2005.-311с.
-С.108-110

Проблемы питания:
гигиена, безопасность,
регионально-
ориентированный
подход: Сборник
материалов I
Региональной научно-
практической
конференции 23 марта
2006 г. - Киров,2006. -
С.101-104

Физическая культура,
спорт и туризм,
интеграционные
процессы науки и
практики: материалы
международной научно-
практической
конференции, 21-23
апреля 2006 г. - Орёл:
ОрелГТУ,2006.-412с.
- С.224-229
Инновационные
технологии в
образовании и науке:
материалы
Международной научно-
методической
конференции 27-29
сентября 24Ю6 года, г.
Зыряновск, Республика
Казахстан
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2
Бенчмаркинг в
международной торговле
услугами

Управление
конкурентоспособностью
гостиниц на основе
бенчмаркинга

Определение типа
процесса бенчмаркинга
для гостиничного
хозяйства

Разработка
маркетинговых стратегий
в гостиничном бизнесе

Конкурентная разведка в
гостиничном бизнесе

Управление
конкурентоспособностью
гостиниц на основе
бенчмаркинга

f

3
Печ.

Печ.

Печ.

Печ.

Печ.

Печ.

4
Эффективное развитие
региональной
экономики в условиях
глобализации:
материалы
Междунар.науч. конф.
(Белгород, 11-12 апреля
2007 г.): в 2 т. -
Белгород: Изд-во БелГУ,
2008.-Т.1.-392 с -
С.294-295.

Сборник материалов
второй международной
научно-практической
конференции
«Стратегия развития
индустрии
гостеприимства и
туризма» 17-18 апреля
2007 г. - Орёл:
ОрелГТУ, 2007. - 398 с.
- С . 19-22

Сборник материалов
второй международной
научно-практической
конференции
«Стратегия развития
индустрии
гостеприимства и
туризма» 17-18 апреля
2007 г. - Орёл:
ОрелГТУ, 2007. - 398 с.
- С. 25-27

Сборник материалов 40-
й студенческой научно
технической
конференции «Неделя
науки-2007». - Орёл,
ОрелГТУ, 2007.
Сборник материалов 40-
й студенческой научно
технической конферен.
«Неделя науки-2007». -
Орёл, ОрелГТУ, 2007.
Научный журнал
Известия ОрелГТУ
(Серия «Социально-
экономические и
гуманитарные науки),
2007. - № 4 (202/540). -
С. 45-48.
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2
Разработка конкурентной
стратегии гостиницы на
основе бенчмаркингового
анализа

Концепция бенчмаркинга
в теории конкурентного
маркетинга услуг

Понятие «бенчмаркинг»

Оценка параметров
качества гостиничных
услуг с использованием
технологий бенчмаркинга

Современные тенденции
в оформлении интерьеров
предприятий
общественного питания
Оценка качества услуг
гостиницы «Русь»

Бенчмаркинг качества
гостиничных услуг

3
Печ.

Рук.

Рук.

Рук.

Рук.

Рук.

Рук.

4
Материалы 3-ей
Международной научно-
практической
конференции
«Маркетинг и
общество», 15-16 мая
2008 г. - Казань:
КГФЭИ, 2008. - 330 с. -
С.302-305

Материалы 3-ей
Всероссийской научно-
практической
конференция студентов
и аспирантов
«Актуальные проблемы
и перспективы развития
туризма и
гостеприимства в
России» 13 ноября 2008
г., Екатеринбург

Материалы 3-ей
международной
конференции
«Стратегия развития
индустрии
гостеприимства и
туризма» 22-23 апреля
2009 г., Орёл.
Материалы 3-ей
международной
конференции
«Стратегия развития
индустрии
гостеприимства и
туризма» 22-23 апреля
2009 г., Орёл.
42-я студенческая
научно-техническая
конференция «Неделя
науки-2009», Орёл
42-я студенческая
научно-техническая
конференция «Неделя
науки-2009», Орёл
4-я Международная
научно-практическая
конференция 14-15 мая
2009 г. «Маркетинг и
общество», Казань
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б) Авторские свидетельства, дипломы, патенты, лицензии, информационные карты,

алгоритмы, проекты
- - - - -

в) Учебно-методические работы
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Оформление текстовых
документов , ••*., .*•

Г ' 1 • " >
Экологический
менеджмент:
методические указания к
практическим занятиям
Экологический
менеджмент:
методические указания к
самостоятельной работе
студентов
Методические указания
по выполнению
лабораторных работ по
курсу «Сертификация и
лицензирование услуг в
гостеприимстве и
туризме»
Методические указания к
практическим занятиям
по курсу «Сертификация
и лицензирование услуг в
гостеприимстве и
туризме»
Методические указания
по изучению дисциплины
и выполнению
контрольной работы (с
заданиями) по курсу
«Сертификация и
лицензирование услуг в
гостеприимстве и
туризме»
Методические указания к
практическим занятиям
по курсу «Управление
качеством»
Методические указания к
самостоятельной работе
студентов по курсу
«Управление качеством»

Печ.

Рук.
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Рук.

Рук.

Рук.

Рук.
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Учебное пособие. -
Орёл: ОрелГТУ, 2006. -
55 с.
Орёл: ОрелГТУ
(рекомендовано и
внедрено на кафедре),
2006
Орёл: ОрелГТУ
(рекомендовано и
внедрено на кафедре),

/2006

Орёл: ОрелГТУ
(рекомендовано и
внедрено на кафедре),
2007

/,, ( С. -,

Орёл: ОрелГТУ
(рекомендовано и
внедрено на кафедре),
2007

Орёл: ОрелГТУ
(рекомендовано и
внедрено на кафедре),
2007

Орёл: ОрелГТУ
(рекомендовано и
внедрено на кафедре),
2007
Орёл: ОрелГТУ
(рекомендовано и
внедрено на кафедре),
2007
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2
Методические указания
по изучению дисциплины
и выполнению
контрольной работы (с
заданиями) по курсу
«Управление качеством»
Управление качеством

Устройство и
использование
оргтехники:
методические указания по
выполнению
практических работ по
курсу «Оргтехника на
предприятиях
гостеприимства и
туризма»
Внешнеэкономическая
деятельность
предприятий отрасли
туризма:
Сертификация и
лицензирование в
туристской индустрии

3
Рук.

Печ.

Рук.

Комп.

Печ.

4
Орёл: ОрелГТУ
(рекомендовано и
внедрено на кафедре),
2007

~~ ^

Учебное пособие. -
Орёл, ОрелГТУ, 2007. - .
102 с. С>[\ &utAl

Орёл: ОрелГТУ
(рекомендовано и
внедрено на кафедре),
2008
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Учебное пособие. -
Орёл, ОрелГТУ, 2009. -
1 6 5 с . с ' V - •"••'•"',.
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Заведующий кафедрой ТиОПГХТ

Учёный секретарь учёного

Печать

Н.Н. Ширшова

Е.Н. Артёмова

К.В. Подмастерьев
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